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EXPERT EN ENTRETIEN RENOVATION ET 

TRAITEMENT DES REVETEMENTS DE SOLS NOBLES 
Durée à définir    
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Public : demandeur d’emploi, en vue d’une préparation à l’emploi dans une structure relevant des 
métiers de la propreté, de l'hygiène et du nettoyage. Candidat ayant déjà exercé dans la profession 
avec plusieurs années d’expériences métier. 

Accès personne à mobilité réduite : pour les personnes à mobilité réduite ou en situation de 
handicap nous prenons des dispositions personnalisées pour répondre aux besoins de 

l'apprenant afin qu'il puisse être formé dans des conditions optimales. Lors de l’entretien 
préalable à votre formation, notre équipe examinera attentivement votre situation pour vous 

permettre d'être formé dans votre situation particulière. Pour les personnes sourdes ou 

malentendantes un formateur est détaché spécialement. 
 
Modalité de la formation : présentiel, face à face pédagogique formateur, distanciel . 
Délai d’inscription : 2 semaines avant le début d'une session. 
Délai d’accès à la formation : toute l'année en continu. 
Tarifs à définir. 

 

 

▪ OBJECTIFS DE LA FORMATION 

Cette formation professionnalisante s'adresse aux agents d'entretien expérimentés souhaitant se 
spécialiser dans le nettoyage, la rénovation et le traitement des sols nobles. Elle permet d'acquérir une 
expertise technique avancée en cristallisation, polissage et protection des surfaces en marbre, pierre 

marbrière et terre cuite. À l'issue du parcours, les participants maîtriseront l'ensemble des techniques 
de rénovation professionnelle, depuis le diagnostic des matériaux jusqu'à la mise en œuvre sécurisée 
des équipements spécialisés, garantissant ainsi une insertion rapide et qualifiée dans les métiers de 
la rénovation des sols haut de gamme. 

 

 

▪ COMPÉTENCES VISÉES 

À l'issue de cette formation, les participants seront capables de :  
Diagnostiquer l'état et la nature des revêtements nobles (marbre, pierre, terre cuite).  
Analyser les besoins spécifiques d'entretien et de rénovation selon le type de surface.  
Réaliser une cristallisation professionnelle du marbre et des pierres marbrières.  
Exécuter un polissage mécanique adapté pour obtenir différentes finitions.  
Appliquer les traitements de protection hydrofuge et antidérapant.  
Rénover les terres cuites par décapage, traitement et patinage.  
Manipuler les machines spécialisées (monobrosse, ponceuse, meuleuse) en toute sécurité . 
Sélectionner les produits et techniques appropriés à chaque type de revêtement.  

Respecter les protocoles de sécurité et les procédures de prévention des risques.  
Garantir une qualité de finition durable et conforme aux standards professionnels. 
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▪ PRÉ-REQUIS 

Aucun pré requis. 

 

 

▪ CONTENU DE LA FORMATION  

BLOC 1 : DIAGNOSTIC ET IDENTIFICATION DES REVETEMENTS NOBLES - Durée à définir   

• Identification des différents types de carrelages, marbres, pierres marbrières et 
terres cuites 

• Analyse des caractéristiques physico-chimiques et structurelles des matériaux 

• Évaluation de l'état des surfaces et détection des pathologies (rayures, porosité, taches) 

• Détermination des protocoles d'intervention adaptés à chaque revêtement 

• Compréhension des besoins spécifiques d'entretien et de rénovation. 

 

BLOC 2 : TECHNIQUES AVANCEES DE CRISTALLISATION ET POLISSAGE - Durée à définir   

• Maîtrise des principes de la cristallisation chimico-mécanique 

• Application de poudres et liquides cristallisants sur marbre et pierre 

• Réalisation du polissage mécanique pour différentes finitions (mat, satiné, brillant) 

• Techniques de renforcement de la surface et réduction de la porosité 

• Restauration de la brillance et uniformisation des sols nobles 

• Lustrage professionnel pour une finition optimale et durable. 

 

BLOC 3 : RENOVATION ET TRAITEMENT PROTECTEUR DES SURFACES - Durée à définir   

• Nettoyage professionnel des carreaux de ciment et surfaces en marbre 

• Décapage spécifique des terres cuites avec produits adaptés 

• Application des traitements hydrofuges pour imperméabilisation 

• Mise en œuvre de traitements antidérapants selon les normes en vigueur 

• Réalisation de patines de protection sur terre cuite 

• Protocoles d'entretien préventif pour préserver durabilité et éclat. 

 

BLOC 4 : SECURITE ET MISE EN ŒUVRE DES ÉQUIPEMENTS SPECIALISES - Durée à définir   

• Utilisation sécurisée des machines professionnelles (monobrosse, ponceuse, meuleuse) 

• Sélection et manipulation des disques et accessoires adaptés 

• Application des équipements de protection individuelle obligatoires 

• Gestion des risques chimiques et mécaniques sur chantier 

• Maintenance préventive et contrôle des équipements 
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• Gestion des poussières et ventilation des espaces de travail 

• Procédures d'intervention en situation d'urgence ou d'incident. 

BLOC 5 : LA QUALITE ET SES ENJEUX - Durée à définir   

• Comprendre la Qualité, "Répondre aux attentes des clients".  

• Pourquoi la qualité est essentielle dans le nettoyage (satisfaction client, fidélisation).  
1.  Les bases des normes qualité (ISO 9001).  

2. Les Avantages d’une Démarche Qualité Satisfaction et fidélisation des clients. 
Réduction des erreurs et des coûts. Valorisation du travail des équipes. Amélioration de 

l’image de l’entreprise.  

3. Les Fondements de la Qualité  
• Les étapes d’une démarche qualité : planifier, faire, vérifier, améliorer (cycle PDCA).  

• Le rôle de chacun dans l’équipe : chaque action compte pour garantir un service de qualité. 
Importance de la communication et du respect des procédures. 

 
 

 

▪ ÉVALUATION  

Les blocs de compétences sont évalués au travers de projets professionnalisants, sous forme de 
mises en situation professionnelle reconstituées ou réelles. Chaque projet donne lieu à une production 
de livrables, QCM et exercices techniques. Elle porte à la fois sur les acquis des apprenants (atteinte 
des objectifs, application des compétences) et sur leur satisfaction (organisation, méthodes 
pédagogiques). Des outils d'évaluation formative et sommative sont utilisés, ainsi que des enquêtes 
auprès des stagiaires. 

 

 

▪ MÉTHODES ET MOYENS PÉDAGOGIQUES 
 

Exposés, mises en situation professionnelle, études de cas, échanges, coaching… Au cours de la 
formation, une documentation est remise à chaque stagiaire. Les stagiaires auront accès à l’ensemble 
de leurs cours et au suivi de leur évolution sur la Plateforme Pédagogique. Des évaluations seront 
réalisées à plusieurs étapes de la formation. Des fiches de séances individuelles seront réalisées pour 
une formation personnalisée par stagiaire. Des formateurs qualifiés et/ou expérimentés 
interviendront. 
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▪ VALIDATION 

Attestation de formation + Bilan complété par le tuteur, le Gérant et le stagiaire qui sera déposé sur 
France Travail. Ce document répertorie le résultat de chaque module abordé pendant la formation et 
donnera l’aval ou non du recrutement. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

       Contact: contact@louisy-joseph.com – TEL 06 72 62 26 27. 
 

 
 
 
 

 Taux d'assiduité : 100 % 

Nombre de stagiaires sur ce cursus chez LJY : 01        . 

  

  

  
MAJ le 19/05/2026. 


